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Teamviewer Remotesupport

Mit dem Teamviewer Remotesupport kdnnen Mitarbeitende und Studierende der Hochschule Fulda
schnell und einfach eine Verbindung zu lhrem PC, Laptop oder Tablet zulassen. Dadurch kénnen die
zustandigen Mitarbeiter im Rechenzentrum der Hochschule Fulda die Gerate per Fernwartung unter
Aufsicht des Benutzers steuern.

Vorgehensweise

Zunachst mussen Sie Teamviewer auf Ihr Gerat herunterladen und starten (eine Installation ist nicht
notwendig).

1. Laden Sie den Teamviewer Client unter https://download.rz.hs-fulda.de/Teamviewer/

herunter
2. Starten Sie die heruntergeladene Datei durch einen Doppelklick.

Es erscheint nun das folgende Fenster:

E] HFD RZ-Suppert — b4

Fernsteuerung zulassen e

HFD RZ-Support

Bitte teilen Sie lhrem Partner die folgende 1D
mit, um sich mit [hrem Computer zu verbinden.

810 447 301
4478

Abbrechen

www, teamviewer.com

@ EBereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Teilen Sie dem zustandigen Mitarbeiter nun ,Ihre ID* und ,Kennwort” mit, um eine Sitzung
herzustellen.

Nachdem sich ein Supportmitarbeiter verbunden hat kénnen Sie ihren PC weiterhin selbst steuern.
Der Mitarbeiter kann ihren Bildschirminhalt sehen und ihnen Ratschlage geben. Gleichzeitig ist es
moglich, dass der Supportmitarbeiter unter Ihrer Aufsicht die Steuerung ihres PC Gbernimmt.
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Damit nun keine neuen Sitzungen zu ihrem PC zugelassen werden, ist es wichtig,

@ Nach dem Abschluss der Supportarbeiten wird sich der Supportmitarbeiter abmelden.
dass Sie das Teamviewer-Fenster nun schlielRen.
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