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myPortal

Mit myPortal for Desktop bietet das Rechenzentrum Vieltelefonierern
eine bequeme Maglichkeit, den Telefonapparat vom PC zu bedienen.

Neben komfortablen Wahlhilfen Uber das zentral gepflegte Telefonverzeichnis oder ihre personlichen
Kontakte bietet myPortal auch Informationen Uber verpasste Anrufe, sowie den Zugriff auf Sprach-
und Faxnachrichten. Falls Sie haufig in Besprechungen oder im Homeoffice sind, erlaubt myPortal die
Programmierung verschiedener Ansagen fur den Anrufbeantworter oder die zeitgesteuerte
Weiterleitung ihrer Rufnummer.

Bitte beachten Sie, dass es sich bei myPortal um Optionales Zubehor handelt, das
individuell beantragt werden kann und Uber die Kostenstelle ihrer Abteilung bzw. Ihres
Fachbereichs abgerechnet wird. Die Lizenz beinhaltet immer myPortal for Desktop
sowie dessen ,kleinen Bruder” myPortal@work.

Funktionsumfang

Der myPortal Client bietet ihnen folgenden Funktionsumfang.

* Telefonverzeichnisse
Der Zugriff auf das globale Telefonverzeichnis der Hochschule Fulda, sowie die Pflege eines
personlichen Adressbuchs. Daruber hinaus ist es moglich haufig bendtigte Kontakte als
Favoriten festzulegen.

e Anrufjournal
Das Journal stellt Inre ankommenden und abgehenden Anrufe in einer Ubersichtlichen Liste zur
Verfugung. Aus dem Journal konnen Sie Kontakte schnell und einfach erneut anrufen, oder
entgangene Anrufe finden und beantworten.

e Sprachnachrichten
Die Sprachbox erlaubt ihnen den Zugriff auf Sprachnachrichten und mitgeschnittene Gesprache.

e Anrufbeantworter
Der in myPortal integrierte Anrufbeantworter erlaubt Ihnen mit nur wenigen Schritten
verschiedene Ansagen fur Anrufer zu hinterlegen und zwischen diesen zu wechseln.

e Weiterleitungsregeln
Mit der statusbezogenen bzw. der regelbasierten Anrufumleitung konnen Sie Anrufer auf Basis
Ihres
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Anwesenheitsstatus oder zeitgesteuert zu einer anderen Rufnummern oder zur Sprachbox umleiten.

) Das voreingestellte Passwort lautet 1234. Bitte andern Sie dieses Passwort vor
der ersten Verwendung. Das neue Passwort muss aus exakt 6 Ziffern
3 bestehen und darf dabei keine aufeinanderfolgenden Ziffernfolgen, weder

auf- noch absteigend, enthalten.

Bedienung

Im folgenden finden Sie kurze Anleitungen zu den wichtigsten Funktionen der myPortal for Desktop
Anwendung.

Login mit myPortal-Anwendung

Um myPortal zu nutzen, 6ffnen Sie die Desktop-Anwendung und melden Sie sich am myPortal Server
an. Verwenden Sie dazu folgende Login-Informationen.

¢ Benutzername: lhre Telefon-Durchwahl (z.B. 1310)

e Passwort: lhr personliches Passwort (das Passwort, das Sie auch fir Ihren Anrufbeantworter
verwenden)

e Server: myportal.hs-fulda.de

-

| £ Willkornmen bei myPortal El =] @

1 Benutzername: 1310
) | |

Kennwort: |||l|'" |

Kennwort speichern

|I11§.fptll'tﬂ|.|'|5-fuldﬂ.df4

A pinEle]=p Beenden

Hauptfenster und grundlegende Bedienelemente

In der Abbildung ist das Hauptfenster der Anwendung myPortal dargestellt, das Ihnen Zugang zu allen

wichtigen Funktionen bietet. Die mit Nummern gekennzeichneten Bedienelemente sind hier kurz
beschrieben.

Bitte beachten Sie, dass es neben dem hier dargestellten klassischen Design auch ein
modernes Design der Anwendung gibt, das jedoch nicht alle Funktionen enthalt.

https://doku.rz.hs-fulda.de/ Printed on 02.08.2025 17:25



02.08.2025 17:25

3/14

myPortal

ﬁ myPortal

3 [l E ]

Open<©cape Business

Hilfe 1J Besprechung - SRS RIGTAEN]

u n l F H ‘n'rJL’T L’J:llﬁ‘l 52

~ | Wihlen Einrichtung

* Favoriten b, Shrachnachrichten \Journal (52 \ & i |
W Rechenzentrum
Bott Benjamin 1312 Perzdrliches Verzeichnis Externes Werzeichnis Irternes Yerzeichnis Suchen e 5 @
Krauss Florian 1314
“ “ ReiRmann Sven 1310 |I.5ts rs | Riickkehrzeit | Nachname | Vorname |@ Mobil |@ u-;;i-;tsrtl Extern 1 | Extern 2|‘m‘ Privat | Faxnr. | E-Mail |
ik
- 1229 Zentrale FAX .
T = 1301 Merz Knut 01776538068
': = 1310 27.02.2019 11:07:00 Reikmann Swven E
6 )
1311 Hastler Walter
m 1312 Bott Benjamin
m 1313 Spiegel Anke
= 1314 Krauss Florian
m 1315 Jordan Marcel 7
2 1319 Bott Softphone
m 1320 Ring Simone

w1321 Hoghova-5a . Monika

o 1322 Waldchen Lisa

m 1323 Opfer Thomas i

] T 3

6.2.40.022 Status: Verbunden 27.02.2019 10:09:42

Eingabefeld fur Rufnummern oder zum Suchen von Namen, sowie eine Schaltflache Wahlen, um ein
Gesprach zu beginnen. Wahrend eines ankommenden Anrufs kann diese Schaltflache zum
Annehmen oder wahrend eines Gesprachs zum Auflegen verwendet werden. Die Aufklappliste
enthalt daruber hinaus bis zu 10 bereits gewahlte Rufnummern fur eine Wahlwiederholung.

Schaltfliche zum Offnen der Einstellungen.

Symbol und zugleich Aufklappliste flr Ihren Anwesenheitsstatus.

Registerkarten zur Anzeige des Adressbuchs, des Journal, sowie ihrer Textnachrichten.

Favoritenleiste fur die Schnellauswahl von Kontakten.

Abhangig von der Auswahl in (4) und (5) werden hier die Ergebnisse (z.B. alle Telefonbucheintrage

2

3

4

5/Abhangig von der Auswahl in (4), werden hier zum Beispiel verschiedene Telefonblcher angezeigt.
6

/ oder alle verpassten Anrufe) angezeigt.

Personliche Daten

In der myPortal Anwendung kdnnen eine Reihe optionaler personlicher Daten (zusatzliche
Telefonnummern, Ihre E-Mail Adresse, usw.) hinterlegt werden. Die Daten werden verwendet, um
beispielsweise eine Anrufweiterleitung zu erleichtern, oder ihnen Benachrichtigungen an ihre E-Mail
Adresse zu senden.

Um persénliche Daten zu erganzen, 6ffnen Sie die Einstellungen, wahlen Sie Eigene personliche
Daten bzw. Eigenes Bild, und legen Sie ihre Daten fest. Durch einen Klick auf den Button Andern
ist es moglich lThr Passwort fur die Anmeldung am myPortal Server zu andern.

Bitte andern Sie nicht ihren Benutzernamen, da Sie sich sonst nicht langer am
myPortal Server anmelden konnen.
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Einrichtung

=i

W Personliche Daten
Eigene persinliche Daten
Eigenes Bild

W Meine Einstellungen
Darstellung
Benachrichtigungen
Outlook-Ankindung
Abklrzungstasten
Verschiedenes

W Anrufregeln
Anrufweiterletungsziele
Regelmodul

W Kommunikation
Einstellungen fir Sprachnachrichten
Sprachnachricht-Benachrichtigung

Fax-Benachrichtigung

W Profile
Besetzt
Micht angenommen
Besprechung
Krank
Pause
Aulker Haus

Urlaub

Benachrichtigungen Ober entgangene An

 Eigene persdnliche Daten

Benutzername: VoiceMail-Rufnummer:
Nebenstelle: Mobilrufnummer: | Sichtbar
Kennwort: Externe Rufnummer 1: I:I Sichtbar
| Vorname: Externe Rufnummer 2: I:I Sichtbar
Nachname: Private Rufnummer: I:I Sichtbar
Faxnummer: I:I
Aszsistenten-Rufnummer:
E-Mail: |5ven.reissmann@rz.h s-fulda.de |
KMPP-ID: | | |Nicht kon figuriert |
T @ Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG. All rights reserved. Powered by eTelicom Speichern ‘ ‘ Schiiefen

Wechsel zu modernem Design

Die myPortal Anwendung ist in verschiedenen Designs verfugbar, die Sie gerne nach ihrer

personlichen Praverenz auswahlen kénnen. Neben dem klassischen Design, auf das sich die hier zu
findenden Anleitungen beziehen, ist ein modernes Design (hell oder dunkel) verfugbar, das jedoch
leider nicht alle Funktionen des klassischen Design bietet.

Um das Design zu andern offnen Sie die Einstellungen, wahlen Sie Darstellung und wahlen Sie das

gewunschte Design aus.

https://doku.rz.hs-fulda.de/

Printed on 02.08.2025 17:25



https://doku.rz.hs-fulda.de/lib/exe/detail.php/docs:telefonie:myportal-layout.png?id=docs%3Atelefonie%3Amyportal

02.08.2025 17:25 5/14 myPortal
Einrichtung 22
W Persdnliche Dat ot

ersonliche Daten *Darstellung
Eigene personliche Daten
Eigenes Bild
Sprache: |German (Germany) -
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—’ '@ Clazsic Grey

Klassische Skins

* Nachtblau Hellgrau

Moderne Skins i

Hinweis: Das Andern der Skin erfordert einen manuellen Neustart der Anwendung nachdem die Einstellungen gespeichert wurden

| Anrufhistorie zeigen Faxnachrichten zeigen

| Sprachnachrichten zeigen | Verzeichnizze zeigen Layout zurlicksetzen |
Favoritenliste sortieren: | MNach Nachname sortieren - |
Favoriten: |Nicht ausblenden - |

‘Letzte Kontakte' in Favoriten anzeigen

/| Klagzizche Ansicht fir PoplUp Fenster aktivieren

‘ Speichern ‘ ‘ Schlieten ‘

vorhanden ist.

@ Bitte beachten Sie, dass im modernen Design leider nicht der volle Funktionsumfang

Anrufe um- bzw. weiterleiten

Mit Hilfe von myPortal kdnnen Sie eingehende Anrufe auf Basis ihres Status (,,Im Buro“, ,In einer
Besprechung”, usw.) oder verschiedener weiterer Regeln (z.B. zeitgesteuert) an eine andere
Rufnummer oder ihren Anrufbeantworter weiterleiten.

Statusbasierte Weiterleitung

Wenn Sie eine Rufweiterleitung auf Basis Ihres Status (z.B. Zuhause) einrichten mochten, gehen Sie

wie folgt vor.

Offnen Sie zunachst die Einstellungen und klicken Sie auf Anrufweiterleitungsziele und wéhlen
Sie hier flr den Status, den Sie verwenden mochten (im Beispiel Zuhause), die Einstellung Keine.
Klicken Sie anschlieBend auf Regelmodul.

Rechenzentrum - https://doku.rz.hs-fulda.de/
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Klicken Sie im Regelmodul den Button Neu, geben Sie einen Namen fir die Regel ein, aktivieren Sie
das Kastchen Diese Regel ist aktiv, und klicken Sie auf Weiter. Aktivieren Sie im folgenden Fenster
das Kastchen bei Wenn mein Anwesenheitsstatus [Anwesenheitsstatus] ist und klicken Sie nun
so lange auf Weiter, bis der Button sich nicht mehr klicken Iasst. Legen Sie nun abschliefend den
Anwesenheitsstatus und die Rufnummer auf die weitergeleitet werden soll fest, indem Sie auf die
entsprechenden Worte klicken (siehe Bild 3). Aktivieren Sie die Regel durch einen Klick auf Fertig

& Regel-Assistent

X || & Regel-Assistent

<
Name der Regel: Homeoffice Weterletung 48 MName der Reget [fomeoffice Weiterietung ] Name der Regel: [omeo ffice Weterletung |
Diose Rogel st okt M€ Diese Regel st akiie Diese Rege! it akiiv
[Wennich einen ankommenden Annuf erhalte [ wenn ich einen Anruf zwischen [Startdatum] und [Endedatum erhalte ANTUF umieiten
L] Wenn ich einen Anruf zwischen [Startzeit] und [Endezsif shalts Benutzer-Anwesenheitsstatus auswahien
[Z]wenn ich einen Anrufvon [Personen] erhalte e
[Z]wenn ich einen Anruf des Typs Typ] erhalte ez
L] wenn ich einen Anrufam [Datumswerte] emalte Dlkanc
[L]wenn ich einen Anrufam [Wochentage] erhalte .
[] wenn ich einen ibergebenen Anufvon [ibergebende Persongn] sshalten habe Epase
Wenn mein Anwesenheitsstatus [Anwesenheftsstatus] ist Mo
L] Wenn ich einen Anrufvon siner privaten Rufiummer erhalte [] urlaub
o Wge [
ienden Anruf erhatte hate | [] ZuHause W
Amweserhetsstatus 4
anruf 2u Zie umleten anruf zu 0017123456759 umieiten * Ahrechen
x &
[rurem | [swm | [veamr | [rew |

Ihren Anwesenheitsstatus kdnnen Sie in myPortal im Auswahlmenl (oben rechts) festlegen.

Regelbasierte Weiterleitung

Um regelbasierte Anrufweiterleitungen einzurichten, 6ffnen Sie die Einstellungen und klicken Sie auf

Regelmodul.

Wahlen Sie Neu um eine neue Regel zu erstellen und legen Sie anschlielend einen Namen flr die
Regel fest. Uber die Checkbox Diese Regel ist aktiv konnen Sie die Regel sofort aktivieren. Die
Aktivierung bzw. Deaktivierung von Regeln ist naturlich auch spater noch individuell méglich.

Im folgenden Ablauf werden im oberen Bereich des Fensters (1) Optionen gewahlt und

im unteren Bereich das fertige Regelwerk in form eines Satzes (2) angezeigt.
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% Regel-Assistent

Name der Regel: \Homeulﬁce—h\tenerlenung

/| Diese Regel ist aktiv

[Wenn ich einen ankommenden Anruf erhalte:

Wenn ich einen ankommenden Anruf erhatte
Anruf zu Ziel umleiten

2

Abbrechen

‘ Weiter = | |

Fertig ‘

Wahlen Sie nun die Vorraussetzungen fur das Greifen der Regel (z.B. ein Wochentag, oder ein
Zeitrahmen). Hier ist durchaus eine Mehrfachauswahl maglich, um etwa eine Regel zu erlauben, die
nur an bestimmten Tagen und gleichzeitig nur zwischen bestimmten Uhrzeiten greift.

Klicken Sie anschlieBend auf weiter um Ausnahmen festzulegen. Hier konnte beispielsweise gewahlt
werden, dass die Regel nicht greift, falls ihr Status Im Urlaub ist.

% Regel-Assistent

==l

f} Regel-Assistent

Name der Regel: [Homeoffice-Umleitung

/| Diese Regel ist aktiv

‘Wenn ich einen Anruf zwischen [Startdaturr] und [Endedatum] erhalte
‘Wenn ich einen Anruf zwischen [Startzeit] und [Endezei] erhalte
‘Wenn ich einen Anruf von [Personen] erhalte

‘Wenn ich einen Anruf des Typs [Typ] erhalte

‘Wenn ich einen Anruf am [Datumswerte] erhalte

<]

‘Wenn ich einen Anruf am [Wochentage] erhalte
‘Wenn ich einen Gbergebenen Anruf von [ibergebende Personen] erhalten habe

‘Wenn mein Al [An ist

‘Wenn ich einen Anruf von einer privaten Rufnummer erhatte

' Wenn ich einen ankommenden Anruf erhalte
an vochentage

Anruf zu Tiel umleiten

—

‘ Abbrechen

B

Fertig ‘

—

Name der Regel: [Homeoffice-Umkeitung

/| Diese Regel ist aktiv

Auler wenn ich einen Anruf zwischen [Startdatum] und [Endedatum] erhatte
Aufler wenn ich einen Anruf zwischen [Startzed] und [Endezeif] erhate
Auler wenn ich einen Anruf von [Personen] erhalte

Aufler wenn ich einen Anruf des Typs [Typ] erhate

AuBer wenn ich einen Anruf am [Datumswerte] erhalte

Aufler wenn ich einen Gbergebenen Anruf von [Personen] erhalte

V] AuBer wenn mein An i [An ist

Aufler wenn ich einen Anruf von einer privaten Rufnummer erhalte

Wenn ich einen ankommenden Anruf erhalte
an viochentage
Aulter

mein Anwesenheitsstatus ist Anwesenheitsstatus

Anruf zu Ziel umleiten

| Abbrechen

‘ < Zuriick ‘ | Veiter = | |

Fertig |

Bearbeiten Sie nun die Details der Regel, idem Sie im unteren Bereich (2) auf die hervorgehobenen
Worte klicken. Es offnet sich jeweils ein Fenster in dem Sie eine Auswabhl treffen kdnnen.

Nach Abschluss der Auswahl wird Ihnen die finale Regel zur Uberpriifung angezeigt. Ein Klick auf

Speichern schliellt den Prozess ab.
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% Regel-Assistent @ £ Regel-Assistent @
. Name der Regel: Homeoffice-Umieitung \ Name der Regel: |Homeoffice-Umleitung |
/| Diese Regel ist aktiv /| Diese Regel ist aktiv
V| Anruf umisten V| Anruf umleiten
Wochentage
Montag
/| Dienstag
Mittwoch
Donnersiag
Freitag
Samstag
Sonntag
Wenn ich einen an Wenn ich einen ankommenden Anruf erhatte
" an Wachentage e abkrechen an Dienstag
T Aulter

mein Anwesenheitsstatus ist Krank, Urlaub

Anruf zu 00123939 umleiten

4 mein An i st Anwesent
Anruf zu Ziel umleiten ;
[ |

| Abbrechen

< Zurtick

E-Mail Benachrichtigung uber verpasste Anrufe

myPortal bietet die Méglichkeit, eine E-Mail Benachrichtigung Uber verpasste Anrufe zu erhalten. Der
Telefonie-Server sendet Ihnen in diesem Fall eine Benachrichtigung an eine von lhnen hinterlegte E-

Mail Adresse mit einer kurzen Ubersicht iber den verpassten Anruf. Darin enthalten sind die Uhrzeit

und Rufnummer, sowie - sofern bekannt - der Name des Anrufenden.

Um E-Mail Benachrichtigunen zu konfigurieren, 6ffnen Sie die Einstellungen und stellen Sie zunachst
unter Eigene persénliche Daten eine E-Mail Adresse ein (0). AnschlieBend klicken Sie auf
Benachrichtigungen Uber entgangene Anrufe und aktivieren Sie die Benachrichtigung abhangig von
Ihrem Anwesenheitsstatus (1, 2).

Einrichtung x

2
W Personliche Dat 0 = . . .
ersoniiche faten -Benachrichtigungen lber entgangene Anrufe /
Eigene persdnliche Daten ‘

Eigenes Bild
W Meine Einstellungen Ezrmchrictigung Bura B prachung Krant, Fama uBer Haus Urkub Hhagmue ZuHawms nrdzchuz
Darsteluny E-Mail | | | | | | | | | |

Arvezenhetsstatus

Eenachrichtigungen
Outlook-Anbindung
Abkirzungstasten

Werachiedenes

W anrufregeln
Anrutweterletungsziele
Regelmaodul

W Kommunikation
Einstellungen fir Sprachnachrichten
Sprachnachricht-Eenachrichtigung 1
Fax-Benachrichtigung
Eenachrichtigungen dker entgangene An

W Profile
Besstzt —

Micht angenommen

Besprechung
Krank
Pauze
Auler Haus — . § "
> T | |>|l @ Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG. Al rights reserved. Powered by eTellicom ‘ Speichern ‘ ‘ Schiiefien ‘
( Uber den Anwesenheitsstatus konnen Sie steuern, wann Sie Uber verpasste Anrufe
\

informiert werden mochten. Setzen Sie beispielsweise das Hackchen nur bei AuSer
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Haus, um nur eine E-Mail Benachrichtigung zu erhalten, falls Sie zuvor den
N Anwesenheitsstatus AulSer Haus gesetzt haben.

Backup des personlichen Telefonbuchs

myPortal bietet die Mdglichkeit, eine Datensicherung Ihres personlichen Telefonbuchs zu erstellen,
lokal zu speichern und zu einem spateren Zeitpunkt wieder einzuspielen.

Um ein solches Backup zu erstellen, 6ffnen Sie myPortal in der klassischen Ansicht und wahlen Sie
Verzeichnisse &rarr; Persédnliches Verzeichnis. Klicken Sie anschlieBend auf den Knopf ,,Export”, um
den Exportvorgang zu starten.

In der Anwendung wird nun angezeigt, wo die Daten gespeichert wurden. In der Regel ist dies ihr
HOME-Verzeichnis (unter Windows ,Eigene Dateien”, bzw. C:\Users\<Benutzername>).

Ul'l | F'.:l OpenScape Business

w | Wihlen Sofortnachricht Einrichtung Hilfe ~ Biiro Al Sven ReiBmann

Sprachnachrichten c Journal (167 \

Persinliches Verzeichnis Externes Verzeichnis Internes Verzeichnis Suchen @

| r's | Nachname | Vorname | Firma 1:Eeacr'a'ft...Z:Eeacra'f...|@ Mobil |ﬁ]‘Pri-al1| E-I'aill XMPP-ID | Fax Biiro

D Mann Muster Musterfirma 030123456

| »

D Miller Thomas Miller Gm... 123456

¥

Hinzutigen EESTHETEN | | ERETEN | Export Import

[4]
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Uber den Knopf ,Import“ kann das persénliche Telefonbuch jederzeit wieder eingespielt werden.

CallMe

myPortal ist keine Telefoniesoftware, bietet jedoch die Mdglichkeit, ankommende und abgehende
Anrufe Uber die eigene Durchwahl zu tatigen. Dieser Dienst namens ,CallMe“ macht folgendes:

e Er richtet eine Rufumleitung Ihrer Durchwahl auf Ihre aktuelle Rufnummer ein. Im Gegensatz zu
einer regularen Rufumleitung sieht ein interner Anrufer hierbei nicht, dass der Ruf umgeleitet
wird.

e Wenn Sie aus MyPortal heraus einen ausgehenden Anruf tatigen, werden Sie zuerst auf Ihrer
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Rufnummer angerufen. Wenn Sie diesen Anruf annehmen, wird die Zielrufnummer gewahlt. Der
Angerufene sieht hierbei die Nummer Ihrer Nebenstelle

Hierzu ist folgendes Vorgehen notwendig:

Setzen Sie in MyPortal lhren Status auf ,Im Buro“. Wenn dieser Status bereits aktiv ist, wahlen Sie ihn
einfach erneut in der Drop-Down-Liste aus.

ObenScape Business

Sofortnachricht Einrichtung Hilf : m Ll ' Miver Modebach

Danach sehen Sie folgende Auswahl:

CallMe-Dienst ot

). ] ) Zuriick im Biiro

=

| i CallMe-Dienst aktivieren

11319 -

Anmerkungen |

OK Abbrechen

Wahlen Sie hier ,,CallMe-Dienst aktivieren” und geben Sie die Rufnummer ein, unter der Sie aktuell
erreichbar sind. Hierbei kann es sich sowohl um eine interne Nebenstelle der TK-Anlage handeln, als
auch eine externe Rufnummer, beispielsweise im Home-Office. Bei externen Nummern beachten Sie
bitte, dass Sie diese mit einer fuhrenden Null fur die Amtsholung eingeben mussen. Durch Klicken auf
,Ok" wechselt Ihr Status nun auf ,,CallMe“, andere Benutzer sehen jedoch weiterhin ,Im Biro“.

Sofortnachricht Einrichiung Hilfi i bl Oliver Modebach

Auch im Display lhres Telefons kdnnen Sie nun sehen, dass der CallMe-Dienst aktiviert wurde:
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Nun werden eingehende Anrufe auf Ihrer Nebenstelle an lhre CallMe-Nummer weitergeleitet. Im
Gegensatz zu einer ,regularen” Rufumleitung sieht ein Anrufer hierbei NICHT, dass eine Umleitung
stattfindet.

Wollen Sie einen abgehenden Anruf tatigen, geben Sie die zu wahlende Nummer in das
entsprechende Eingabefeld von MyPortal ein und Klicken auf ,Wahlen“

uniFy

1330 | Wihlen
Journal (8] Verzeichnizze \

Wenn Sie eine drei- oder vierstellige Nummer der TK-Anlage wahlen, kann MyPortal leider nicht
erkennen, ob es eine interne oder externe Nummer ist. Daher erscheint eine entsprechende Abfrage:

% Anruftyp auswihlen >

Bitte wahlen Sie aus, ob dieser Anruf ein interner
oder externer Anruf ist.

Irtern Extern

Wahlen Sie hier ,Intern”, bei Auswahl von , Extern“ kann der Anruf nicht hergestellt werden. Nun
klingelt Ihre CallMe-Nummer. Nehmen Sie das Gesprach entgegen, horen Sie die Wartemusik der TK-
Anlage und lhre gewahlte Rufnummer wird angewahlt. Der Angerufene sieht die Rufnummer Ihrer
Nebenstelle, nicht Ihre CallMe-Nummer. Nimmt der Angerufene das Gesprach an, wird die Verbindung
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hergestellt.
CallyMe funktioniert genauso fur Anrufe, die Sie aus Ihrer Anruferliste in MyPortal heraus tatigen.

Zum Beenden der CallMe-Funktion setzen Sie Ihren Status erneut auf ,,CallMe” und wahlen im nun
erscheinenden Fenster den Punkt ,,Zurlick im Blro“.

CallMe-Dienst oo

J i Zuriick im Biro
4=

4 i@ CalMe-Dienst aktivieren

11319 -

Anmerkungen |

Ok Abbrechen

Prasenzstatusabhangige eigene Ansagetexte

Standardmalig kann der Anrufbeantworter nur eine selbst aufgesprochene Ansage bereitstellen. Mit
myPortal wird es moglich flr jeden Prasenzstatus einen eigenen Ansagetext einzustellen, der dann
statt der Standardbegrifung (<Name> ist <Status> bis x) abgespielt wird.

Zuerst mussen wir einen eigenen Ansagetext aufsprechen. Hierzu gehen Sie in myPortal zu
Einrichtung - Profile » <Profil fur das Sie eine Ansage aufsprechen wollen>. Dort klicken sie dann auf
den Button , Aufzeichnen®.

Emnichiung = |

(utigni-npedung |
AbRirzungstasien Auber Haus
R e
W Anrutregen _/( Benaitzerdefiniertes Prof fr $iobis Auler Hass
ERETN p  THET o o T o e
|
Fapsinndsl ] | - Keine - - | |
W Kommunikatcn 1 | _ Eaine - = | |
Firsiehusgen r Sprachad carehing -
2 | -Keine - 5 | |
Spracenschnchi. Barachroshqueg
Fas-Benachnchigung : | - Reine - .0 | |
Bandctrickigusges [ter arigasgese fal Y | |- Keine - - | |
e 5 | [-meine- - | |
Beasizt e
5 | |- eine - -
Kichi angmnarmmes
Bascrachung T | |-eine - -
Rranik g | |-meine- - |
Pause T
E | - KEine - -
S ullar Hms
Keke| |Aufzelchnen -
Ursiby ; |
tag=zame
2 Hians "
¥ Frol st
ansage autgszichnat | 4 reichnen
W Sanuibildsl W, Dynemishs Amags ibanoisgen — _i
Sicherned uad Zugrel
Sizivmarked dan Anwesenbaliainta
o' pare bl el A wy e ern sy intu g -
4 o 3 ' @ Unify Softwere and Soltioes GmiH & Co. K13, Alrights Teserved. Pravered by eTelicon Epsichem | | Schiisllen

Es 6ffnet sich das Fenster ,VoiceMail-Ansage aufzeichnen”, in dem Ihr gewahlter Prasenzstatus
bereits gelb markiert ist. Durch andern der Auswahl an dieser Stelle kdnnen Sie auch noch fur weitere
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Prasenzstatus Ansagen aufzeichnen. Klicken Sie auch hier wieder auf den Button ,Aufzeichnen”.

& VoiceMail-Ansage aufzeichnen 4
Krank -
Pause =
Aulter Haus b
Auller Haus

Anzage aufgezeichnet

Wiedergeben Upload Ertfernen Schiielien

Nun klingelt Ihr Telefon und Sie kénnen lhre Ansage aufsprechen. Uber den Button , Wiedergeben*
konnen Sie sich die Aufnahme anhaoren. Auch dies erfolgt Uber Ihr Telefon. Wiederholen Sie den
Vorgang so lange, bis Sie mit der Aufnahme zufrieden sind. Dann schlieBen Sie das Fenster Uber den
Button ,SchlieBen”.

Nun mussen Sie noch die Ansage aktivieren. Dazu wahlen Sie die Einstellungen exakt so, wie im
folgenden Screenshot zu sehen.

Einrichtung x
Outlook-Anbindung -
Abkirzungstasten ~AuBer Haus
Verschiedenes :
W Anrufregein /Jl Benutzerdefiniertes Profil filr Status AuBer Haus
Anrufweiterleitungsziele Ziffer  Aktion Ziel Anmerkungen
Regelmodul 0 | |- Keine - - | | | |
W Kommunikation M 1 | | e = | | | |
Einstellungen fiir Sprachnachrichten
2 | - Keine - - | | | |
Sprachnachricht-Benachrichtigung
Fax-Benachrichtigung 3 | | Keine - Bt | | | |
Benachrichtigungen Gber entgangene An 4 | |- Keine - - | | | |
s T 5 | |-Keine- - | || |
Besetzt
6 | |— Keine - - | | | |
Nicht angenommen
Besprechung T | | Keine - e | | | |
Krank r 8 | |- Keine - - | | | |
Pause T
9 | | Keine - - | | | |
Auler Haus
Uriaub Keme| |Aufze|chnen - | || |
Wittagspause
Zu Hause . :
- HCLE A Ansage aufgezeichnet
W Sensibilitat Dynamische Ansage Gberspringen
Sicherheit und Zugriff
Sichtbarkeit des Anwesenheitzstatus
VoiceMail-Anwesenheitsstatus =1

7 | M | | ’|L @ Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG. All rights reserved. Powered by eTelicom ‘ Speichern ‘ ‘ Schilielten ‘

Achten Sie unbedingt darauf, dass keine Aktionen fur die einzelnen Ziffern definiert sind, sondern
ausschliellich fur die Ziffer ,Keine” die Aktion , Aufzeichnen” gewahlt ist.

»Profil aktiv” Gberschreibt die Standardaktionen fur diesen Prasenzstatus. Bitte verwechseln Sie das
nicht mit der Auswahl des Prasenzstatus. Diese erfolgt weiterhin Gber das Drop-Down rechts oben im
Fenster.
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~Dynamische Ansage uberspringen” ist ebenfalls notwendig, ansonsten wirde zu lhrem eben
aufgesprochenen Text auch noch die (oben erwahnte) Standardansage abgespielt werden.

J) Ein vollstandiges Benutzerhandbuch finden Sie
\ hier
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