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UCware: Audiogerate: Jabra Evolve

Dieser Artikel ist Teil der Dokumentation unserer Telefonielésung UCware. Hier finden Sie die
Ubersicht, Client Dokumentation und App Dokumentation.

Die in der Vergangenheit haufig angeschafften Headsets aus der Jabra Evolve Serie kdnnen auch mit
dem UCware Client genutzt werden.

Damit diese korrekt funktionieren, muss die Soft-Phone Funktion in der Jabra-Software deaktiviert
werden. Andernfalls kann es zu Problemen kommen, falls Sie gleichzeitig mehrerer Programm nutzen,
die auf das Headset zugreifen mochten.

Haufig tritt dieses Problem auf, wenn Sie sich in einer Videokonferenz befinden und gleichzeitig lhr
Telefon klingelt.

Konfiguration

Starten Sie die Software Jabra Direct. Klicken Sie auf das Bild des USB-Dongle (Jabra Link) und
anschlieBend auf die Schaltflache Settings. Deaktivieren Sie in den Einstellungen die Softphone-
Integration und speichern Sie die Einstellungen.
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