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Ansagen verwalten

Dieser Artikel ist Teil der Dokumentation unserer Telefonielésung UCware. Hier finden Sie die
Ubersicht, Client Dokumentation und App Dokumentation.

Im UCC-Client haben Sie die Mdglichkeit, eigene Ansagen aufzunehmen. Mithilfe von
Rufumleitungsprofilen kdnnen Sie diese anschlieBend manuell oder zeitgesteuert flr konkrete
Anwendungsfalle aktivieren.

Ansagen aufnehmen

Hinweis: Optimale Ergebnisse erzielen Sie, wenn Sie ein Headset mit dem jeweiligen Gerat
verbinden. Alternativ kénnen Sie im UCC-Client eine Ansage als Datei hochladen.

Um eine Ansage im UCC-Client aufzunehmen, gehen Sie wie folgt vor:

Ansagen C
Hochladen v
Verflighare Ansagen
Versuchen Sie es spéter 16.7.2025, 14:22
Info Betriebsferien 16.7.2025,14:32
Navigieren Sie im linksseitigen Menu zum Ansagen-Management.

Klicken Sie auf den Button Mit dem Client aufnehmen.

Folgen Sie den Anweisungen des Aufnahme-Assistenten.

Zum Speichern der Aufnahme klicken Sie auf Aufnahme speichern.
Zum Abbrechen der Aufnahme kénnen Sie auf Auflegen klicken.

Klicken Sie auf C um sich die verfugbaren Ansagen anzeigen zu lassen.
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Hinweis: Die Schaltflaichen Aufnahme speichern bzw. Auflegen werden erst angezeigt, wenn der
Aufnahme-Assistent bereits aktiv ist.

<WRAP clear/>

Aufnahme am Telefon 24.7.2025,17:54

Beschreibung*

Aufnahme am Telefon
Freigegeben fur Gruppe b

Loschen Zuriicksetzen Speichern

Ihre Aufzeichnung wird unter unter Verfugbare Ansagen mit dem Titel ,Aufnahme am Telefon
abgespeichert.

u

Klicken Sie auf die angezeigte Aufzeichnung um Details einzublenden.
Hier haben Sie die Mdglichkeit, die Ansage abzuspielen und einen anderen Namen festzulegen.
Wir empfehlen, einen aussagekraftigen Namen zu verwenden.

<WRAP clear/>

Hinweis: Neue Ansagen werden am unteren Ende der Liste einsortiert und erhalten eine
automatische Beschreibung. Um diese anzupassen, klicken Sie auf den zugehdrigen Eintrag.

Ansagen hochladen

Im UCC-Client kénnen Sie eigene Ansagen oder andere Aufnahmen als Datei hochladen. Wenn Sie
keine eigene Ansage Uber den Client aufnehmen mochten, besteht die Moglichkeit, die Ansage nicht
selbst, sondern z. B. durch eine Kl sprechen zu lassen und im Anschluss hochzuladen.

Mit den Rufumleitungsprofilen kdnnen Sie diese fur bestimmte Anlasse manuell oder zeitgesteuert
aktivieren.

Folgende Formate werden unterstitzt: / . mp3/.0gg/.wav /.wma
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Ansagen o
Hochladen .
Beschreibung®

Meine BlUrozeiten

Freigegeben fur Gruppe -

MeineBuerozeiten.wav

Zuriicksetzen

Navigieren Sie im linksseitigen Menl zum Ansagen-Management.
Klappen Sie das Widget Hochladen aus.

Geben Sie eine Beschreibung fur die Ansage ein.

Klicken Sie auf Datei auswahlen und wahlen Sie eine Audio-Datei aus.

Sofern Sie zur Freigabe von Ansagen berechtigt sind, wahlen Sie im Bedarfsfall die gewinschte Audio-
Gruppe.

Jede Aufnahme kann flr eine Gruppe (d. h. eine Warteschlange) freigegeben werden, damit sie dort
als Ansage verwendet werden kann.

Klicken Sie auf Hochladen.
Klicken Sie auf C um sich die verflgbaren Ansagen anzeigen zu lassen.

<WRAP clear/>
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Weitere Funktionen

Unter Verfugbare Ansagen haben Sie Zugriff auf die folgenden weiteren Funktionen:

Aufnahme am Telefon 24.7.2025,17:54

Beschreibung®

Aufnahme am Telefon

Freigegeben fur Gruppe -

Ldschen Zuriicksetzen Speichern

Beschreibungstext anpassen

Ansagen freigeben

- Widget ein- oder ausklappen
Ansage abspielen
Wiedergabe stoppen

Ansage herunterladen

<WRAP clear/>
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