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UCware Client: Dashboard

Dieser Artikel ist Teil der Dokumentation unserer Telefonielésung UCware. Hier finden Sie die
Ubersicht, Client Dokumentation und App Dokumentation.

Das Dashboard stellt die Hauptseite des UCware Client dar und wird in der Regel die am meisten
genutzte Ansicht sein.

x]

Sie sehen die in der linken Spalte die beiden Widgets Anrufliste und Anrufbeantworter, sowie im
rechten Bereich das Widget Kontakte (also das Adressbuch).

Das Symbol (%] Suchen erlaubt Ihnen die Anrufliste bzw. den Anrufbeantworter nach Namen und
Rufnummern zu durchsuchen. Das Symbol =] Filter erlaubt die Anpassung des Anzeigefilter (siehe
Icons flr eine Erklarung der Filter-Symbole).

Durch das Anklicken des runden Symbols (@, =], usw.) kénnen Sie einen Kontakt anrufen. Ein Klick
auf das Drei-Punkte-Menii (=] erlaubt weitere Optionen ..

Widgets

Sie kénnen das Dashboard selbst gestalten. Dazu stehen verschiedene Widgets zur Verfligung, die Sie
in Position und GrolRe verandern konnen.

Widgets anpassen

Um Anderungen an den Widgets vorzunehmen, klicken Sie zunéchst auf das (<] Benutzer-Icon und
anschliefend auf [*] Anpassen.

Die folgenden Widgets stehen zur Verfugung.

Einige dieser Widgets ergeben nur Sinn, falls Sie bestimmte Berechtigungen (Zugriff auf
Warteschlangen, Rufibernahme, usw.) besitzen. Sie kdnnen zwar auch diese Wisgets hinzufugen,
jedoch werden Sie keine nutzlichen Daten darin finden. Die wichtisgeten Widgets sind fett markiert.
Name Funktion

Zeigt aktuell eingehende oder aktive Anrufe an und erlaubt lhnen diese
anzunehmen, zu beenden, usw.

Aktuelle Anrufe Achtung, falls Sie dieses Widget aktivieren werden die Anrufe im Widget
angezeigt. Falls Sie es deaktivieren werden Anrufe immer am rechten
Rand des UCware Client angezeigt.

Dieses Widget zeigt das Adressbuch der Hochschule, sowie ihre

Kontakte persénlichen Adressbiicher und Favoriten an.
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Name Funktion
Anrufliste Efrﬁz \;\:]ldget zeigt eine Liste der zuletzt durchgeflhrten bzw. verpassten

Dieses Widget zeigt eine Liste der zuletzt durchgefluhrten bzw. verpassten
Anrufe in Warteschlangen an.

Anrufbeantworter Hier finden Sie die aktuellen Nachrichten auf Ilhrem Anrufbeantworter.

Ahnlich wie das Widget Anrufliste, jedoch werden hier ber Anrufe hinaus
auch Nachrichten auf dem Anrufbeantworter und Fax Nachrichten
Journal angezeigt.

Am besten entscheiden Sie sich ob Sie nur dieses Widget oder alternativ
die beiden Widgets Anrufliste und Anrufbeantworter nutzen.

Anrufliste Warteschlangen

Abwurfschaltung
Tastenfeld

Ausgehende Rufnummern
Warteschlangenanrufe
Rufibernahme
Temporare Amtsberechtigung
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