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Festlegung von Zeitplanen

Dieser Artikel ist Teil der Dokumentation unserer Telefonielésung UCware. Hier finden Sie die
Ubersicht, Client Dokumentation und App Dokumentation.

Der UCware-Server kann eingehende Anrufe bei Bedarf automatisch zu einem festgelegten Ziel
umleiten - entweder zu einer bestimmten Uhrzeit bzw. zu bestimmten Tagen. Die entsprechenden
Regeln werden in sogenannten Rufumleitungsprofilen zusammengefasst.

Um einen Zeitplan anzulegen gehen Sie wie folgt vor:

Schritt fur Schritt

Do

Steuern
Rufnummer Q -] UCC-Client v e K
Geplante Rufumleitung Zeitplan bearbeiten

Aktiv

Titel™

Nachmittags-Umleitung

Eigene v
Nummer* Rufumleitungsprofil
1342 M Halbtags-Umleitung

Einmalig +

e Cintriae varhanden Uhrzeit*

reline Eintrage vornande 12:30 ®

Wiederkehrend +
[] Montag

Nachmittags-Umleitung .

1342 — Halbtags-Umleitung D Dienstag

Mi Do Fr 12:30 Mittwoch

[] Donnerstag

Freitag
[] samstag
D Sonntag
Zuriicksetzen
1. Navigieren Sie im linksseitigen Mend zu Geplante Rufumleitung.
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Mit dem Klicken auf das + lassen sich neue Hotkeys anlegen.

Wahlen Sie eine der verschiedenen Funktionen aus, fur die Sie einen Hotkey anlegen mochten.
Es erscheint ein neuer Eintrag fir die ausgewahlte Funktion.

Klicken Sie auf nicht gesetzt. Je nach Fallunterscheidung wahlen Sie entweder ,Fokus”,
»Global” oder ,beide” aus.

Dricken Sie Strg und/oder Alt und halten Sie die Taste(n) gedruckt.

Drucken Sie eine weitere Taste aus dem folgenden Bereich (Buchstaben/ Zahlen/ etc.).

Die neue Tastenkombination wird automatisch gespeichert.

Uik wN

Um die Regel zu aktivieren setzen Sie den Schalter auf:
Sie kénnen Tastaturkirzel nachtraglich andern, indem Sie auf die Regel klicken und ein neues
Kirzel angeben.
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