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UCware: Desktop Client

Dieser Artikel ist Teil der Dokumentation unserer Telefonielésung UCware. Hier finden Sie die
Ubersicht, Client Dokumentation und App Dokumentation.

Der UCware Desktop-Client stellt die Hauptkomponente der Telefonieldsung dar. Er ist einerseits das
Software-Telefon zum Durchfuhren von Telefonanten und andererseits die Software zur
Anpassung von Einstellungen (vom Klingelton bis zum Anrufbeantworter). Die Software steht fur
die Betriebssysteme Windows, macOS und GNU/Linux zur Verfugung.

Installation

Auf Geraten, die vom Rechenzentrum betreut werden, ist der UCware Client automatisch installiert.
FUr alle anderen Nutzer:innen steht die Software zum Download bereit. Folgen Sie dazu einfach der
Installationsanleitung.

Benutzerinterface

In der vom Rechenzentrum festgelegten Standardeinstellung sieht die Benutzeroberflache wie folgt
aus.
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Die Seitenleiste (linksseitiges Mendi) bietet Innen Zugriff auf eine Reihe verschiedener Einstellungen.
Die auf dem Dashboard sichtbaren Elemente, Widgets genannt, sind in ihrer Anordnung und GréR3e
frei konfigurierbar.

Symbol|Erklarung

Dashboard und Widgets

Mit dieser Schaltflache rufen Sie das Dashboard auf. Fir das Dashboard stehen diverse

Widgets zur Verfugung, die Sie selbst ein- oder ausblenden und in Position und GroRe
anpassen kénnen.

Rufnummernkonfiguration
Hier konfigurieren Sie Ihre Gerate und Rufnummern, stellen ein welche Rufnummer auf
welchem Gerat klingelt, wahlen den Klingelton, usw.

Konfiguration von Rufumleitungsprofilen
Hier legen Sie Rufprofile (z.B. Ansagen, Anrufbeantworter, Weiterleitungen) fest.

Festlegung von Zeitplanen
Hier kdnnen Sie Zeitplane fur lhre Rufprofile festlegen.

Ansagen verwalten
Hier kdnnen Sie Ansagen (z.B. fur den Anrufbeantworter) erstellen und verwalten.

Benutzereinstellungen
Hier kdnnen Sie lhren Prasenzstatus verbergen und E-Mail Benachrichtigungen einrichten.

Hotkeys einrichten
Hier kdnnen Sie Kurzwahltasten konfigurieren.

Am oberen Rand des Desktop-Client befindet sich eine Kopfzeile, die Ihnen eine Reihe von
Madglichkeiten bietet.
Symbol Erklarung

Diese Schaltflache erlaubt Ihnen das linksseitige Menu ein- oder
auszublenden.

Das Suchfeld erlaubt Ihnen die Suche nach Kontakten im
Telefonbuch der Hochschule, in privat erstellten Telefonblchern,

Rufnummer oder die Eingabe einer Rufnummer. Mit Hilfe des nebenstehenden
Telefonhorers wird ein Anruf gestartet.
G Das Kopfhdrersymbol erlaubt Ihnen die Konfiguration Ihrer Audio-
Gerate.
Steuem Dieses Symbol erlaubt verschiedene Gerate zu steuern und kann
UCC-Client - ignoriert werden sofern lhnen nicht mehr als ein Gerat zur

Verfligung steht.

Die Do-Not-Disturb (DND) Funktion erlaubt Ihnen die temporare
(—] Gerd Gudlat 2  |Deaktivierung ihrer Rufnummer. Anrufer erhalten ein Besetztzeichen
und keines Ihrer Gerate wird klingeln.
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